UAB ,,Siauliy vandenys“ suZinojo vartotoju nuomone apie vandentiekio vandens
kokybe ir aptarnavima

Apklausus UAB ,,Siauliy vandenys“ vartotojus paai$kéjo, kad dauguma ju pasitiki
vandentiekio vandens kokybe ir geria vandenj i$ ¢iaupo. Gerai jvertintas ir aptarnaujancio
personalo bei darbuotojy, pasalinusiy gedimus, darbas.

Duomenims rinkti buvo parengta anketa i§ 13-0s (su papildomais — 17-0s) bendrovei
aktualiy klausimy, kurie apima bendrovés teikiamy paslaugy bei aptarnavimo kokybe. Apklausa
buvo vykdoma internetu ir tiesiogiai bendraujant su tyrimo dalyviais. Tyrimas truko 2015 m. sausio
26 d. - vasario 21 d. Apklausta 1507 UAB ,,Siauliy vandenys* vartotojai, t.y. 2,9 proc. visy klienty.
64 proc. apklaustyjy yra moterys, 78 proc. - gyvena daugiabu¢iy namy butuose. Daugiausia
apklausoje dalyvavo respondenty, kuriy amzius yra 51 metai ir daugiau (39 proc.).

Vartotojai patenkinti vandentiekio vandens kokybe

Bendrové nuolat investuoja j geriamojo vandens kokybés gerinimg, todél ypac svarbu
suzinoti, kaip vartotojai vertina vandentiekio vandenj. Vandens kokybés kriterijai yra vandens
kvapas, skonis, spalva, tinkamumas maistui gaminti, galimybé gerti tiesiai i§ ¢iaupo, saugumas
vartoti. Respondentai $iuos kriterijus vertino atskirai. Atlikus analizg, paaiskéjo, kad dauguma (84
proc.) apklausty vartotojy yra patenkinti vandentiekio vandens kokybe pagal visus kriterijus, 7 proc.
- mano priesingai, 0 9 proc. — neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu. (Zr. 1 pav.).

Vis délto 23 proc. respondenty paZzyméjo, jog filtruoja vandentiekio vandenj. Pagrindiné to
priezastis - i$filtravus vandenj nelieka kalkiy nuosédy ant indy bei santechnikos jrangos pavirsiy,
taip pazyméjo 46 proc. apklausos dalyviy, kurie filtruoja vandenj. 43 proc. tokiy apklaustyjy teige,
kad filtruota vandenj naudoja maistui gaminti.

Vandens kokybés kriterijai
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Bendrovei ne maziau svarbu uztikrinti patikimg vandens tiekimg ] vartotojy namus, t.y.
palaikyti tinkamg vandens spaudimg, iSvengti vandens tiekimo sutrikimy. 87 proc. respondenty
pazyméjo, kad yra patenkinti vandens spaudimu namuose, tuo tarpu 9 proc. — néra tuo patenkinti.
93 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad vanduo tiekiamas be sutrikimy, o 5 proc. — teigé prieSingai.

Tyrimo dalyviai taip pat pareiSké savo nuomong ir apie $alto vandens skaitikliy biikle. 91
proc. respondenty teigé, kad yra patenkinti jy butuose/namuose jrengtais prietaisais, 5 proc. - néra
patenkinti.



Nuoteky tvarkymo paslaugos kokybé

Neretai vartotojai nepastebi nuoteky tinkly sutrikimy, nes dél jy gedimy ne visada sutrinka
nuoteky tvarkymo paslauga gyventojams. Ir vis dél to buvo svarbu suzinoti, ar vartotojus tenkina
bendrovés teikiamos nuoteky tvarkymo paslaugos. Didzioji dalis (73 proc.) respondenty atsaké, jog
juos tenkina Siy paslaugy teikimas, 10 proc. — néra tuo patenkinti.

Palankiai vertinamas bendrovés darbuotojuy darbas

D¢l jvykusiy vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimy gali pablogéti teikiamy paslaugy
kokybé, todél bendrové didziulj démesj skiria tinkly priezitrai ir renovacijai. Apklausos metu
vartotojy buvo prasoma jvertinti jmonés darbuotojy, kurie Salina vandentiekio/nuoteky tinkly
gedimus gatvéje, darbo kokybe. Apklausos dalyviams buvo pateikti trys darbo kokybe
apibudinantys teiginiai (greitas gedimy Salinimas, darbo iSmanymas, atsakingumas ir
pareigingumas).

Daugiau kaip pusé (58 proc.) respondenty teigé, kad tinkly avarijos vietose dirbantys
darbuotojai gedimus Salina greitai, iSmano savo darba, yra atsakingi ir pareigingi. Ta¢iau nemaza
dalis (38 proc.) jy negal¢jo pareiksti nuomonés $iuo klausimu, todél galima daryti prielaida, jog
jiems neteko matyti gatvéje ivykusiy gedimy arba tiesiog nesteb¢jo darbuotojy darbo (zr. 2 pav.).

Bendrovei taip pat svarbu suzinoti, kaip vartotojai vertina aptarnaujantj personalg. 61 proc.
apklausos dalyviy pazyméjo, kad kreipési j bendrovés darbuotojus riipimais klausimais. Sios dalies
vartotojy praséme jvertinti juos aptarnavusiy darbuotojy darbo kokybe. Dauguma (88 proc.) pritaria,
kad klientus aptarnaujantys darbuotojai yra mandagus, pagarbis, greitai sprendzia problemas, dirba
profesionaliai, laikosi pazady ir terminy (Zr. 3 pav.).

Darbuotojy, Salinusiy vandentiekio/nuoteky Aptarnavusiy darbuotojy darbo kokybé
tinkly gedimus gatvés tinkluose, darbo kokybé
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Vandens paslaugy kaina atitinka teikiamy paslaugy kokybe

Per pastaruosius kelerius metus bendrové yra jgyvendinusi kelis tinkly plétros,
rekonstrukcijos bei aplinkg tausojancius projektus, $iuo metu vykdo vandens kokybés gerinimo
projekta. Investiciniai projektai tiesiogiai susij¢ su vandens paslaugy kainos augimu. Todel
bendrovei buvo svarbu suzinoti vartotojy nuomong apie taikoma kaing. Beveik pusé (48 proc.)
apklaustyjy pritaria, jog kaina atitinka teikiamy paslaugy kokybe, tuo tarpu 22 proc. - galvoja
priesingai, o 30 proc. — teigé nezinantys (zr. 4 pav.). Apibendrinus, galima daryti iSvada, jog



dauguma respondenty yra patenkinti tickiamo geriamojo vandens, nuoteky tvarkymo paslaugy
kokybe bei aptarnavimu, todél juos tenkina ir paslaugy kaina.

Vandens kaina atitinka teikiamy paslaugy kokybe
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